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RESUMEN

En este trabajo se hace uso de una herramienta empleada principalmente por el sector empresarial y por diversos
organismos para definir el curso de accion que han de seguir y la manera de administrarse. Con base en los
buenos resultados reportados por quienes han hecho uso de la planeacién estratégica, se disefid un plan estratégico
gue permita la creacién de un modelo de municipio ideal, donde el Presidente Municipal sea el encargado de
llevarlo a cabo. Como parte del modelo se implement6 la creacion de un consejo consultivo integrado por
ciudadanos lideres en las areas de impacto en el municipio, como lo son las fuerzas econémicas, sociales,
culturales, entre otras, que garanticen la ejecucién y el cumplimiento eficiente de los planes, asi como el control
de dicho plan.

En el modelo se propone que el consejo consultivo y los integrantes del cabildo elaboren los elementos de la
planeacion: vision, mision, determinen las estrategias criticas, establezcan los objetivos estratégicos, las lineas de
accion y las metas que les permitan cumplir los objetivos.

Se detalla cada una de las acciones que habra de realizar cada uno de los principales actores del modelo de forma
claray sencilla considerando que pueda aplicarse en cualquier tipo de municipio.
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ABSTRACT

This document utilizes an industrial tool which is wide used to define and to administrate the future in several
organizations: strategic planning. Based on several positive users past experiences while applying this tool, a
strategic plan was conceived. This plan serves as a foundation for an ideal city model, where the City manager is
responsible of its implementation. This model demands the creation of a citizen council composed by people
playing an important role in the society or having an important leadership in the most important areas of the city
(culture, economy, social, among others). The citizen council surveys the plan execution and objectives
accomplishment, with the aim to assure that the main plan goals are achieved at the right time and with the right
level of investment.

This model proposes that the citizen council works together with other city council sections in order to identify
and establish strategic objectives, action lines and the goals that will assure success.

This paper describes the model and the main actor’s responsibility for its adequate implementation. The model
has been formulated in general way to assure a transversal application which guide to a model applicable in a very
diversity of conditions.
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1. INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Actualmente la ciudadania muestra un mayor interés por la labor que desarrollan los servidores publicos a los que
eligieron para que los representaran, pero principalmente por el buen uso de los recursos que el gobierno
proporciona a cada municipio. El incumplimiento de las metas establecidas por el gobierno federal en el Plan
Nacional de Desarrollo vigente en el periodo de funciones de los servidores publicos en turno, la erronea
aplicacion de los recursos estatales y federales, la falta de seguimiento de obras y programas municipales en el
cambio de un periodo a otro, asi como la carencia de documentos que orienten a quienes entran en funciones
sobre la forma de actuar, son algunos de los problemas que se presentan en la mayoria de los municipios, es decir,
las funciones que se realizan no siempre son el resultado de acciones previstas y planeadas lo que ocasiona
incremento en los costos econdmicos pero también sociales.

1.1 ANTECEDENTES DE MUNICIPIO

El municipio tiene sus antecedentes desde la época prehispanica con organizaciones sociales y territoriales
autosuficientes llamadas calpulli; posteriormente, con la creacion del primer Ayuntamiento en la Villa Rica de la
Vera Cruz el 22 de abril de 1519, se va forjando la estructura hasta llegar a la actual referida en el articulo 115
constitucional (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

El Estado Mexicano es una federacién cuya estructura juridica se constituye en tres niveles de gobierno: Federal,
Estatal y Municipal. A partir de 1917 el articulo 115 constitucional ha sido reformado varias veces con el objeto
de ir adaptando el municipio a la realidad.; dicho articulo menciona: “Los Estados adoptaran, para su régimen
interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y
de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente
Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La competencia que esta Constitucion otorga
al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia
alguna entre éste y el gobierno del Estado.

I1. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la ley.

I11. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva municipal y transito.
i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y socioecondémicas de los
Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

IVV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los bienes
que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor.

V. Los Municipios, en los términos de las leyes federales y Estatales relativas, estaran facultados para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal;

b) Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales deberan estar en concordancia con los
planes generales de la materia. Cuando la Federacién o los Estados elaboren proyectos de desarrollo regional
deberan asegurar la participacion de los municipios.

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el &mbito de su competencia, en sus jurisdicciones
territoriales.

e) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.

f) Otorgar licencias y permisos para construcciones.
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g) Participar en la creacion y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y en la elaboracion y aplicacion de
programas de ordenamiento en esta materia.

h) Intervenir en la formulacién y aplicacién de programas de transporte publico de pasajeros cuando aquéllos
afecten su &mbito territorial.

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales.

V1. Cuando dos 0 mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos o méas entidades federativas
formen o tiendan a formar una continuidad demogréfica, la Federacidn, las entidades federativas y los Municipios
respectivos, en el ambito de sus competencias, planearan y regulardn de manera conjunta y coordinada el
desarrollo de dichos centros con apego a la ley federal de la materia.

VII. La policia preventiva municipal estard al mando del presidente Municipal, en los términos del reglamento
correspondiente. Aquélla acatara las 6rdenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que éste
juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico.

VIII. Las leyes de los estados introduciran el principio de la representacion proporcional en la eleccion de los
ayuntamientos de todos los municipios.

1.2 FUNDAMENTOS

Planeacion

La planeacion es la funcion administrativa que permitird la fijacion de objetivos, politicas, procedimientos y
programas para llevar a cabo la accién planeada. Koontz y Weihrich (1994) enumeran 4 principios basicos que
deben regir el proceso de planeacion: contribuir a los objetivos, primacia de la planeacion, extension de la
planeacién, eficiencia de los planes.

Estrategia

“La estrategia constituye un medio para establecer el propésito de una organizacion basandose en sus objetivos a
largo plazo, sus planes de accion y la asignacion de recursos. Representa una respuesta a las fortalezas y
debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una ventaja competitiva”
(Goodstein, 1998)

Administracion

El enfoque clasico de la administracion estd basado en dos escuelas la Teoria Clasica de Henry Fayol y la Teoria
Cientifica de Frederick Taylor. Actualmente las organizaciones planean para conseguir un crecimiento rentable
para ser competitivas a nivel mundial.

Planeacion estratégica

La planeacidn estratégica se define como “el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (Goodstein y otros, 2000). Un
plan estratégico es el movimiento que se planea a partir de un presente hasta un futuro deseado, con un objetivo a
varios afios (Hellebust y Krallinger, 1991).

La planeacion estratégica es la suma de los siguientes elementos basicos (Corona, 1998):

1. Un proceso de desarrollo empresarial, ya que es sumamente til para: producir y difundir informacion
estratégica de los procesos de toma de decisiones en los niveles directivo, gerencial y operativo; y para
agilizar la comunicacién corporativa y mejorar el entendimiento de los procesos de cambio entre los
diferentes grupos de interés que rodean a la organizacion.
2. Un enfoque de negocio que ayuda: a comprender la evolucién de una empresa y su entorno a futuro; a
enfrentar los problemas cotidianos con una vision integral y de largo plazo; a definir el rumbo que guiaré a la
organizacion durante amplios periodos; y a orientar las decisiones y acciones que se desarrollen dentro de la
empresa.

Sus caracteristicas son:
» Esconocida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.
» Establece el marco de referencia a toda la organizacion.
» Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de planeacion
« Generalmente cubre amplios periodos y cuanto mas largo sea el periodo mas irreversible es el efecto del
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plan estratégico.
« Su parametro es la eficiencia.

1.3 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Existen diversos modelos basados en distintas experiencias y usualmente aceptados, la mayoria coincide en que la
responsabilidad y el compromiso de planear en las organizaciones estd en manos de la alta direccion, la que debe
involucrarse en la elaboracion de las estrategias ya que indiscutiblemente es una funcién ejecutiva, ademas de
comprometerse con las estrategias para que sean implementadas de manera apropiada. Para este trabajo se
consultaron los modelos propuestos por Marwin Bower, Harold Koontz, Dr. Carlos C. Martinez M., Carlos
Gomez Pardo, con base en ellos, se disefid el modelo de Planeacion Estratégica Funcional (PEFMUN) que se
propone (figura 1).

Creacion del Consejo
Consultivo

Aspectos Generales Marco juridico del
del municipio Plan Estratégico

Diaanéstico del Municipio

Elaboracion de la Misién

Determinacién de la Vision

Determinacion de Areas Estratégicas Criticas

Determinacion de Obietivos Estratéaicos

Establecimiento de los Planes Estratéaicos de Accion

Eiecucion del Plan Estratéaico

Control de los Parametros de Medicion

Revision del Plan Estratégico

Figura 1: Modelo de Planeacion estratégica funcional

El plan estratégico representa la herramienta que entrelaza la visién que se espera alcanzar en un tiempo definido,
los recursos de que se dispone y las acciones mediatas para lograrlo. Lo que dara la particularidad al modelo
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propuesto para el municipio es la creacion de un Consejo de ciudadanos denominado “Consejo Consultivo” a
través del cual se pretende la asignacion eficiente de los recursos ya que son quienes estan en contacto directo con
las principales necesidades de la poblacién.

2. PROPUESTA DE CONSEJO CONSULTIVO

El consejo consultivo, se propone constituirlo con ciudadanos, entre 7 y 11, comprometidos con su realidad que
sean el vinculo entre el gobierno municipal y las necesidades reales de la poblacion que funjan como
colaboradores administrativos del H. Ayuntamiento en la elaboracion y seguimiento del plan estratégico a nivel
municipal.

El objetivo es conformar un grupo asesor que represente a la poblacidon, cuyos integrantes de manera voluntaria
realicen un seguimiento continuo y transparente en la puesta en marcha, en el control y retroalimentacion de los
programas y proyectos del H. Ayuntamiento, siendo propositivos para dar solucion a las necesidades primordiales
de la poblacion.

El marco juridico del PEFMUN debera expresar como primer punto, sus bases legales las cuales seran, en este
caso, la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, la constitucion politica estatal y la ley de
coordinacion fiscal, entre otras, ademéas de que debe estar apegado al plan nacional de desarrollo y el plan estatal
de desarrollo vigente.

El documento original que se prepard de esta aplicacion, tiene la descripcion detallada de cada uno de los puntos
del modelo presentado en la figura 1, indicando claramente como se llevan a la practica y quienes serian los
encargados de hacerlo, asi como la explicacion del uso de formatos de apoyo que faciliten el desarrollo del
modelo. Aqui se describe brevemente los elementos mencionados y se presentan algunos de los formatos
disefiados.

2.1 ESTRUCTURA DEL CONSEJO CONSULTIVO.

Contaré con un presidente y su suplente, secretario y vocal, elegidos por la mayoria de los miembros del consejo,
éstos, no deberdn ser empleados gubernamentales pero si provenir de los tres ambitos y de las tres drdenes de
gobierno y que no tengan relacion familiar o de negocios con los servidores publicos. Para esta propuesta, se ha
descrito todo el funcionamiento del consejo que incluye: responsabilidades de los miembros y periodo de
funciones, forma de ser elegidos y situaciones en la que pueden ser sustituidos los integrantes en casos de
renuncia.

Las reuniones, se propone, estén sujetas a un quérum y se establezca una agenda en la que se contemple el orden
del dia con el que se cubra el programa de trabajo. Los avances y resultados de las gestiones se presentaran en las
reuniones ordinarias.

2.2 DIAGNOSTICO DEL MUNICIPIO

El plan estratégico a desarrollar debe considerar los aspectos cualitativos del municipio, para ello se disefié el
formato 1 para tener parte de la informacidn inicial, que complementa el diagnéstico del municipio que se detecta
a través de foros de consulta ciudadana con la participacion de diferentes sectores que conforman el municipio,
incluyendo lo expresado durante la campafia politica del candidato a presidente municipal u otro medio que los
funcionarios decidan con base en su experiencia, para facilitar este trabajo, se disefio el formato 2.

2.3 ELABORACION DE ELEMENTOS

Previa capacitacion, el equipo de trabajo se reune para elaborar los elementos de la planeacion, tales como:
mision, vision; para facilitar el trabajo se ha preparado un cuestionario con preguntas como: ¢Qué servicios
ofrece la poblacién?, ;a quien debe servir el municipio? Tanto para la mision como para la vision se tienen
preparados cuestionarios de apoyo, y una vez redactada la version final, deberd ser dada a conocer en los
diferentes departamentos que conforman el municipio y a la ciudadania en general mediante tableros de
informacion, periddicos locales, internet o cualquier otro medio de difusion.
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Formato 1: Caracteristicas generales del municipio

Planeacién Estratégica Funcional

Municipio: Periodo:

Aspecto Referido a:

Localizacion Ubicacion geografica

Superficie Extension territorial expresada en km®

Clima Tipo de clima (humedo, seco, calido, etc.) precipitacion pluvial expresada en
mm., temperatura media anual expresada en ° C.

Orografia Descripcion del tipo de montafias que rodean su espacio territorial, en caso de
existir.

Hidrografia Tipo de corrientes de agua que atraviesan o nacen en el municipio (rios, lagos,
manantiales, arroyos, etc.), en caso de existir.

Tipo de suelo Caracteristicas presentes (arcilloso, arenoso, calizo, erc.)

Flora y fauna

Especies vegetales y animales propias o caracteristicas del lugar.

Elaboro: Fecha de elaboracion:

Formato 2: Deteccion de necesidades

Planeacién Estratégica Funcional
Municipio: Periodo:
Sector: Area Geogréfica:

Necesidades Puntuacion Total

1. Mayor seguridad i i 13
2.
3.
4,
Elaboro: Fecha de elaboracion:

El equipo,

a partir del trabajo previo y de

2.4 DEFINICION DE AREAS ESTRATEGICAS CRITICAS

los elementos construidos hasta el momento, da continuidad al
desarrollo auxiliandose, cuando asi se requiera, con diversas herramientas como el diagrama de afinidad que se

sugiere para agrupar las ideas surgidas y establecer las areas estratégicas.

2.5 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para cada una de las areas estratégicas criticas se elaboran los objetivos estratégicos, sin olvidar que son éstos los
gue conducen al logro de la vision y que seran implementados por el consejo consultivo y el cabildo. El formato 3
se estructura para poder tener el panorama general hasta este punto. Para cada objetivo estratégico, se definen

objetivos especificos que contribuyan a su logro.

Tegucigalpa, Honduras
6" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology

June 4- June 6, 2008

WEL1- 6




Formato 3: Presentacién general

Planeacién Estratégica Funcional

estratégico 1

estratégico 2

estratégico 3

Municipio Periodo
MISION
A 4
VISION
Avreas estratégicas criticas
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

estratégico 4

Obijetivos
especificos

Obijetivos
especificos

2.6 PROGRAMA DE TRABAJO

Teniendo como punto de partida los objetivos estratégicos y especificos, se disefi6 el formato 4 que auxilia en la
estructuracion del programa de trabajo, éste representa el resultado final del cumplimiento de los pasos anteriores

Obijetivos
especificos

Obijetivos
especificos

del modelo propuesto.

Formato 4: Programa de trabajo

Planeacién Estratégica Funcional

Municipio: Periodo:
Area:
ODbJetivo eStratBgiC0: ...viveie et e e e e e e
ODJEtiVO BSPECITICO: ..v et e e e e e e e e
Programa Lineas de Meta Responsables | Calendarizacion | Presupuesto | Prioridad
accion $
Elabor6: Fecha de elaboracion:
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Una vez planeados todos los programas de trabajo es necesario ejecutarlos; estas actividades seran
responsabilidad de cada una de las areas que integran el ayuntamiento. Al ejecutar es necesario determinar
parametros de medicion los cuales seran determinados de comin acuerdo entre los directores de cada area, el
Consejo Consultivo y el Cabildo.

Una vez determinados los indicadores y sus metas, como instrumento de control se disefié el formato 5, en donde
con colores se indica el logro de la meta en los rangos de: verde es entre 100% y 80%, amarillo entre 79% y 50%
y rojo menos del 49%.

Formato 5: Parametros de medicién

Planeacidon Estratégica Funcional
Municipio: Periodo:
Meta Indicador Parametros de medicion %
100 - 80 79 - 50 <49
Elaboro: Fecha de elaboracion:

La informacion que se obtiene de este formato es la base que permite verificar el curso de accién de los planes
establecidos, y en casos necesarios redefinir los objetivos estratégicos o los objetivos especificos o las lineas de
accion. Ademas de estos aspectos pueden redefinirse otros que los participantes de la reunion basandose en sus
experiencias determinen susceptibles de cambio o modificacion.

CONCLUSIONES

e El Modelo de planeacion estratégica Funcional propone la creacion de un Consejo Consultivo el cual
garantiza la ejecucién y cumplimiento eficiente, y eficaz de los planes propuestos.

e ElI Modelo de Planeacion Estratégica Funcional contribuye a que los planes elaborados tengan
seguimiento sin verse afectados por el periodo en que se encuentran en funciones los gobernantes en
turno del municipio.

e Por su disefio, el modelo propuesto es sencillo y facil de aplicar en cualquier municipio y sobre todo,
factible de adaptar a sus caracteristicas.

e El Modelo de Planeacion Estratégica Funcional es sujeto a enriquecimiento una vez que se ha aplicado en
un municipio y puede ser motivo de estudios posteriores.
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